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КВАЛИМЕТРИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА БУМАГИ 
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В современных условиях жесткой конкуренции одной из ключевых проблем 

становится обеспечение стабильно высокого качества печатной продукции при 

минимизации издержек. Растущие требования к срокам и качеству изготовления заказов 

вынуждают полиграфические предприятия уделять все больше внимания росту уровня 

производства и внедрению разнообразных процедур по контролю качества. Бумага 

остаётся главным материалом сегодняшнего полиграфиста, и знание свойств бумаги 

необходимо для эффективной, качественной печати. Для того чтобы удовлетворить 

существующий сегодня спрос на бумагу, весьма значительная доля которой 

потребляется предприятиями листовой офсетной печати, целлюлозно-бумажным 

фабрикам во всем мире приходится работать круглосуточно 365 дней в году. Несмотря 

на появление новых синтетических материалов, применение бумаги в различных 

сферах народного хозяйства не сократилось. Это связано с простотой ее производства, 

возможностью вторичной переработки и легкой утилизации. Кроме того, имеются 

определенные сферы, где бумагу просто невозможно заменить каким-то другим 

материалом. Для печати на листовых офсетных машинах могут использоваться разные 

виды бумаги, качество которой влияет на внешний вид отпечатанной продукции и 

поведение самой бумаги во время ее обработки в печатной машине. В связи с этим 

каждый полиграфист должен иметь полные и достоверные знания о бумаге. 

Изобретение бумаги можно назвать одним из важнейших открытий человечества. 

Появившись однажды, бумага прочно утвердилась на земле и, не зная конкурентов, 

победно идет через столетия. У бумаги было много предшественников. Камень и глина, 

дерево и кость, кожа и береста, воск и металл, папирус и пергамент - все они разные 

исторические эпохи служили людям в качестве материалов для письма. Одни 

материалы были тяжелыми, другие - хрупкими, третьи - дорогостоящими и т.п. Их 

обработка требовала больших усилий, которые, однако, не всегда оправдывались. 

Процесс изготовления пергамента был очень трудоемкий. Его изготавливали монахи из 

шкур барана, козлов, телят, волов. Но зато был очень долговечен и позволял делать 

записи высокого качества. 

Когда о пергаменте знали уже повсюду, появилась первая бумага. Родиной ее 

считается Китай. Хотя существует предположение, что китайцы переняли способ 

изготовления бумаги у туркмен. По этой версии, именно туркмены первыми научились 
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распускать кусочки шерсти в воде, прессовать их, отжимать и сушить, чтобы затем 

получить очень тонкий войлок. 

Переняв эту технологию, китайцы заменили шерсть на растительные волокна и 

получили бумагу. Ее они делали из кусочков коры тутового дерева, а также из хорошо 

размоченных стеблей бамбука. 

Официальным днем рождения бумаги принято считать 105 год нашей эры. 

Именно тогда китайский чиновник по имени Цай Лунь сообщил своему императору о 

том, что мастерам удалось открыть технологию производства тонкого писчего 

материала. 
Со временем для производства бумаги было изобретено много специальных 

машин. Многопильные машины распиливают бревна на чурбаки, станки-
корообдирщики снимают с них кору, машины-рубильщики разбивают чурбаки на 
щепки, которые по конвейеру направляются к котлу, где из них в специальном растворе 
варится жидкая масса. А в другом котле из тех же щепок варят клейкую целлюлозу. В 
смесительном бассейне оба вещества перемешиваются. Получившаяся смесь проходит 
через бумагоделательную машину, и после отжимки, отглаживания бумага 
отправляется на фабрики, где делают тетради, в типографии - для печатания книг, газет 
и журналов. 

Бумагой называют листовой материал для письма, рисования, упаковки ит.п., из 
растительных или искусственных волокон.  Главным компонентом растительных 
волокон является природный полимер — целлюлоза, обладающая многими свойствами 
для производства бумаги. 

Все многообразие видов бумаги подразделяется на десять классов: 
1. Бумага для печати  
2. Декоративная  
3. Бумага для письма, машинописи, черчения и рисования  
4. Электротехническая бумага  
5. Упаковочная и оберточная бумага  
6. Светочувствительная бумага  
7. Бумага для изготовления папирос и сигарет 
8. Впитывающая бумага  
9. Промышленно-техническая бумага  
10. Бумага-основа  

Все перечисленные классы бумаги должны соответствовать требованиям 
нормативных документов, в которых содержатся показатели ее качества.  

К показателям качества бумаги относятся следующие: 
1. геометрические: гладкость, толщина и масса 1 м2, плотность и пористость;  
2. оптические: белизна, непрозрачность, лоск (глянец);  
3. механические (прочностные и деформационные): прочность поверхности к 

выщипыванию, разрывная длина или прочность на разрыв, прочность на излом, 
влагопрочность, мягкость и упругость при сжатии и т.д.;  

4. сорбционные: гидрофобность — стойкость к действию воды, впитывающая 
способность растворителей печатных красок. Все эти показатели имеют тесную 
зависимость друг от друга. Степень их влияния на оценку печатных свойств бумаги 
различна для различных способов печати. Бумагу часто классифицируют по степени 
отделки поверхности. Это может быть бумага без отделки — матовая, бумага 
машинной гладкости и глазированная (иначе каландрированная) бумага, которую 
дополнительно обрабатывали в суперкаландрах для придания ей высокой плотности 
и гладкости. 

В процессе производства бумаги должны контролироваться вышеперечисленные 

показатели. Для оценки уровня качества готовой продукция могут быть использованы 
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различные методы. Одним из простых методов оценки уровня качества бумаги является 

метод ранжирования.   

Метод ранжирования - это самый простой метод оценки. Данный метод 

относительно прост и недорог в использовании, кроме того, он может быть внедрен 

достаточно быстро. Ранжирование может быть выполнено на основе неполной 

информации и без учета определенных стандартов. Часто люди, занимающиеся 

ранжированием работ, не обладают специальными знаниями о продукции, которую они 

ранжируют. Ранжирование предполагает расстановку показателей качества в порядке их 

предпочтения или важности.  

Для оценки уровня качества офисной бумаги «Снегурочка» были выбраны 

наиболее важные показатели и экспертам было предложено проранжировать показатели 

качества в порядке убывания (таблица 1). 

 

Таблица 1. Результаты экспертного опроса. 

 

 
  

Решение:  

Коэффициент весомости Mi определяют по формуле: 

 

, 

 

где – сумма баллов, присвоенных всеми экспертами i-му показателю качества;  

       - сумма баллов, присвоенных всеми экспертами по всем показателям. 

По найденным значениям коэффициентов весомости можно сделать вывод, что 

наиболее важным показателем качества для офисной бумаги «Снегурочка», по мнению 

экспертов, является прочность, так как данный показатель имеет наибольшее значение. 

Для расчета комплексного показателя необходимо найти среднеарифметическую 

взвешенную, которая определяется по формуле: 

 

, 

где  - сумма коэффициентов весомости; 

       - общее количество экспертов. 
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K = 0,999×5 = 4,995. 

 

Для наглядного примера важности показателей качества офисной бумаги 

«Снегурочка» была построена гистограмма  зависимости показателей качества и 

коэффициентами весомости (рисунок 1). 

 
1 - прочность; 2- белизна; 3- глянец; 4- гладкость; 

5- гидрофобность; 6- непрозрачность; 7- выщипывание; 8- изгиб 

 

Рисунок 1. Зависимость показателей качества и коэффициентов весомости. 

 

Квалиметрическая оценка качества есть только основа и начальная стадия 

сложного процесса управления качеством объектов. Без знания об уровне свойств и 

качеств рассматриваемых объектов нет возможности для научно обоснованного 

принятия необходимого управляющего решения и последующего осуществления 

соответствующего превентивного или корректирующего воздействия на объект с целью 

изменения качества. 

По итогам квалиметрических оценок производят:  

1. оптимизацию показателей свойств и качества в целом; 

2. прогнозирование качества продукции; 

3. определение уровня и запаса конкурентоспособности как совокупной оценки 

уровней качества и цены продукции или услуги и многое другое. 
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